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CALLXPRESSIOTICE INSTALLATEONJTILISATION

1- CARACTERISTIQUES GENERALES

Call Xpress e st une solution de taxation et doa
| 6ensemble des autocommutateurs du march®.

Grace a ses nombreux graphiques et relevés, et a son architecture web, CallXpress
constitue | 6outil eitd®ado ppdesntolsshatééphmmqnes det | e
toutes les entreprises, quelque que soit leur taille, leur activité ou leur architecture
(PME/PMI, Grande Entreprise, Administration Publique en réseau local, déporté ou
multi-P AB X é) .

Call Xpress e st un outil convivi al et perfor man
entrant et sortant, fonctionnant comme Se
moment et depuis noéoi mporte quel empl acement

Les utilisateurs accédent au serveur de taxation via http pour créer et consulter les
différents relevés, sans avoir a installer de logiciel sur leur PC.

Call Xpress fait partie de | a gamme de sol u
téléphoniques d Adictis, destinées aux secteurs Entreprises et Hbtels, et compatibles

avec | 6ensemble des PABX du mar ch®.

Cal | Xpress re-o0it |l es donn®es correspondaea

enregistre dans une base de données SQL du PC Serveur. Ces données sont ensuite
accessibles grace a de nombreux graphiques et relevés, riches, variés et
personnalisables.

Les données stockées pour chaque appel incluent: *

Ty pe do &Spriarg, Erdgrant, Interne, Transféré, Non répondu
Origine de | 6appel ( ANI)
Destination

Numéro composé (DNIS)

Date et Heure

Durée

Temps de Sonnerie

Code Affaire

*Les données exactes dépendent du modele et de la configuration du PABX ainsi que
des informations fournies par | 6op®rateur.

[ ot eI eI xRN antAN an-RN xRN anH



CALLXPRESSIOTICE INSTALLATEONJTILISATION

Call Xpress incorpore un tableau de bord graphique, permettant la visualisation en

t emps

r ®e |

doéun

certain

nombr e

de

donn®es

Accueil Relevés Qutils

99

l'eau |de bord
Aujourd' hui

Hiérarchie Muméros

habituels

Montant des Appels

o
- ra w rS w m
Lo e b bovn b lieny

o

Appels les plus chers

= BFF &S

Miveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

Organisation

Appels
a5

30

2

W

20

15

10

Appels par catégorie

Heure Posta Muméro de Téléphone Destination Duréa Montant *
13:51 24 0035605306026 HONGRIE 00:02:28 1,05305
10:29 21 6034424842 MOBILE 00:03:35 0,88750
11:14 57 £55096259 MOBILE 00:02:40 0,55000
0%:51 57 603259652 MOBILE 00:02:17 0,4%250
09:233 17 E25487579 MOBILE 00:01:42 0,40500
11:45 44 S76707005 MOBILE 00:04:08 0,28760
09:35 44 E05779524 MOBILE 00:01:321 0,37750
05:42 17 561220352 NATIONAT. 00:03:50 0,37600

Catégories
M Local
B National

Mabile
[ International

International Maobile

Tableau de Bord

r
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2- DESCRIPTION DE LA SUITE LOGICIELLE

La suite Call Xpress est composée des éléments suivants:
Setup

1 CallXpress Setup

Permet la configuration du logiciel (capture de données, taxation, envoi
déemails, etc.) selon I e mod | e de PABX.

1 CallXpress Plan Manager

Permet la configuration des destinations et des tarifs en vigueur pour le calcul
du colt des communications.

Page web CallXpress

1 CallXpress Web Server
Présente la page web CallXpress a travers Internet Information Services

Utilitaires

1 CallXpress ReTariff

Permet de recalculer le colt des communications déja traitées et stockées dans
la base de données (par exemple suite a une modification des tarifs).

1 CallXpress Backup
Permet de sauvegarder la base de données.

1 Importer Hiérarchie et Postes

Per met doéi mporter | 6 o r Kiexamchies, #dstes) at Nahes | a
doéutil i"sptaedrns) débun fichier Excel
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3-PREREQUI S DOMASTALLA

PC Serveur Call Xpress
U CPU: Intel Core i3 ou supérieur
i RAM: 2Go DDR
U Disque Dur: 320Go
1]

SE: Windows XP SP3, Windows 7, Windows 8 (mode bureau), Windows Server
2003, 2008 et 2012.

U 1IS: Internet Information Server

Note: Pour activer ISS, aller au Panneau de Contréle-Ajouter ou supprimer
Programmes- Ajouter ou supprimer composants Windows et activer Services
dél nternet I nformation Server (118)

PC Clients
U Navigateur Internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari.

Raccordement
U Le PC Serveur CallXpress doit étre raccordé au PABX a travers le réseau local
ou un canal V24, Dans certains cas, l a c
XML

U CallXpress offre de nombreuses options pour la collecte des tickets de taxation
en provenance du PABX : TCP, UDP, TFTP, XML, TCP SMDR, RS-232, etc.

3.1 Licence

La Licence est compos®e doéoun Num®r o de S®r
définir et de limiter le nombre de Sites et de Postes

V' Numéro Série:; XXXXXXXXXXX
V Mot de Passe: XXXX

Ces données doivent étre introduites le moment venu, au cours du processus
déinstallation.

Note:

Pour activer |l a licence, i est ta®Rc essaire
Dans | e cas dbébun changement de Il icence sui
Sites ou de Postes, i est n®cessaire de | ¢
la licence.
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4- INSTALLATION DU LOGICIEL

Le kit doi Gall Xpeesslest dispamible sdire
ftp://88.12.19.213/CallXpress/Download/

D®c harger | 6i nt ®gralit® du d o s gépeartoires," cODROM
alternativement le fichier ZIP du dossier "ZIP File".

Pour | e t® ®char gement , igdrogransnteclieneETB.mmand ® d
Note: Le logiciel Call Xpress est une application qui fonctionne sous Windows XP
SP3, Windows 7, Windows 8 (mode bureau), Windows Server 2003, 2008 et 2012

Etape 1: Installation SOL "CALLXPRESS"

Exécuter "Setup.exe" depuis le kit installation.

CALL XPRESS

Choisir la langue, sélectionner "Installation Software",

CALL XPRESS

Installation Software

Sortie

Sélectionner "SQL Server Express" , |l i nstallation prend quel
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CALL XPRESS

I SQL Server Express I

Call Xpress

Sortie

Note:

Vous pouvez également installer SQL Server pour Call Xpress accédant au répertoire
"Call Xpress Software" et en lancant "InstallSQL.bat".

Etape 2 : Installation du logiciel Call Xpress

S®l ectionner "Call Xpress" depuis | 6®cran d

CALL XPRESS

SQL Server Express
Call Xpress

Sortie

Pendant l 6i nstall ati on, choisir l e pays poc
taxation de votre pays. Si votre pays ne se trouve pas dans la liste, choisissez

« Autres Pays ». Vous pouvez contacter notre equipe de support pour vous aider a
construire le plan de numérotation adéquat.

Le moment venu, i ntrodui sez | e num®r o de s G
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5- CONFIGURATION DE CALLXPRESS

Les applications du programme Setup comprennent:
1 CallXpress Setup
Permet la configuration du logiciel (capture de données, taxation, envoi
déemails, etc.) selon | e mod | e de PABX.
1 CallXpress Plan Manager
Permet la configuration des destinations et des tarifs en vigueur pour le calcul

du colt des communications.

CallXpress Setup et CallXpress Plan Manager sont décrits ci-apres.

10
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5.1 Call Xpress Setup

1 Lancer le logiciel Call Xpress Setup depuis le Bureau ou depuis le menu
« Programmes »

T I'ntroduire Admin et Admin aussi bien pol
et cliquer sur OK.

1 La fenétre qui apparait permet de configurer les éléments suivants:

Site

Parametres généraux
Serveur Mail

Licence

Logs

Services

O O O0OO0OO0OOo

Serveur Mall

£ call Xpress Setup

Licence : 0035
Mombre de Sites: 2 Mombre de Postes: 250 [crées 53]
Licence 1= | | cocuic) | Logs du
Selection & Configuration " Debug S Sté me
Sites | D ate Modif. | Dernier Appel y
. . 1 Site_1 2013-04-2312:65 2013-01-14 14:02 5 ext=18 tel=00544444
CO nfl g uration 2 Site_2 2013-04-18 15:21 2012-07-27 0909 5 ext=10 tel=00554444
du Site
< 4
Service Wersion Etat
Call<PreszCollect Stopped
Cal<FressProcess .| L
Call<PressS cheduler 31.00 Stopped
Calt<PressSend2FTP . 1 .

Services

11
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5.1.1 Configuration du Site

9 Sélectionner le Site a configurer pour ouvrir la fenétre de paramétrage du site

£ call Xpress Setup El
Marm Site_1 Taxation DUREE -
Huméro ELRRRNRRRY Date et Heure o hd
Frefize Paramétres Généraux +_ Param étres
Farmat PABS |E.\D ocuments and Settingshall Users\DocumentoshCall<pressiLefs\HICOM125.LF3 J G é n é raux
Type de Protocole
" TCP Server  File " Dataxpress FTPServer " RS232
 UDP Server " File #ML-O%0 ™ Dataxpress FTPClisnt " Smart Bulfer
& TCP Client ™ TFTP Server " Inactit
Pait ’bi R5232
Part serie:
Adresse IP & o 0 0 Vitesze
Utiisateur Rante
Bits donress
Mot de Passe .
Bits stop
PABX indéterming -
Fichier D estination ‘
Masque Fichier Tirmeout [rin.] 1
0K Annuler

Sur cet écran il faut définir:

1 Parameétres de base du site a configurer: Le plus important est le format
ticket qui est 7 sQ®IFORMAT®ABX®&r dans | e <ch

Léensemble des par-apmsitres est d®crit ci

Nom Nom du Site,; Dans | e cas 0% i
donner a chaque site un nom en rapport avec son emplacement.

Exemple: Bureau Marseille, etc.

A

Numéro Ce numéro définit | 6 or i gi ne des appel s
local communications nationales

Exemple: 0134051300

Préfixe Si |l es num®ros compos®s appar a
PABX | es tickets de taxation, cette
question lors du traitement des tickets par CallXpress.

Exempl e: l e num®r o compos® 00:

PABX, est interprété par CallXpress comme 0134051306.

Format Définit le driver utilisé pour le décodage des tickets de taxation

12
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PABX (CDR) en provenance du PABX.

Mode Sélectionnez le mode de taxation en fonction du besoin:
Taxation
DUREE: Les appels sont taxés suivant la table des
destinations et tarifs (CallXpress Plan Manager)

TAXES: Les appels sont taxés suivant le nombre
doéi mpul sions de taxes a
envoyes par le PABX.

MIXTE: Les appels sont taxés suivant le nombre

déi mpul si ons de {ciaestetgal ar
zéro, la taxation se fait a la durée.

Ajouter Paramétre Réservé.
Date et
Heure

Type de protocole: Per met de d®finir | e protocol e
entre CallXpress et PABX.

Parametres Spécifiques: Ce sont les parametres liés au protocole utilisés par
le PABX du site en question.

Port Pour le protocole TCP Server, définir le port TCP de réception ou
le PABX envoie les tickets.

Pour le protocole TCP Client, définir le port TCP sur lequel le
PABX attend | es connexions de

Adresse IP Pour le protocole TCP Client, d®f i nir | 6adres

Utilisateur Si la connexion au PABX exige un login, définir ici le nom
utilisateur demandeé.

Mot de Si la connexion au PABX exige un login, définir ici le Mot de
Passe passe demandé.

Masque Parametre Réservé.
fichiers

Fichier En cas débacc s “ un FTP ou
Destination ici le fichier ou le PABX enregistre les tickets CDR.

Timeout | ntervalle de connexion avec |
est recommandé de conserver la configuration par défaut.

13
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Attention aux Firewall et aux Antivirus:

Si le PABX envoie les tickets via TCP/IP, il est recommandé de désactiver le

Firewal l Wi ndows et |l 6anti virus, et S i l
au niveau du port et du protocole utilisé (par exemple TCP port 1000) ou pour le

| ogiciel ACall XpressCollect.exeo0o qui est
T Une foi s |l a configuration termi n®e, cl
ddaccueil du programme Setup.

1 Cliguer sur OK pour sauvegarder les modifications effectuées. Les services
seront réinitialisés pour prendre les nouvelles valeurs.

Recommencer | 0op®ration pour | es diff ®rents

14
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5.1.2 Parameétres généraux

Les parametres généraux de fonctionnement du systeme sont décrits ci-apres:

Activer création
automatique de postes

Activer création
automatique de lignes

Activer effacement
automatique des
appels anciens

Nombre de mois

Valeur Taxe

Masquage Numéros

£ call Xpress Setup g|

[¥ iCréation Autormatique de postes

v Création Automatique de lignes

[ Muli-Opérateur

[ Effacement automatique des appels anciens
Cout de la taxe a

Chiffres masqués 2
Temporization

Local a

Mational a

tabile ]

International a
Intemational kMobile ]

ak. | Aprler |
En cas déactivati on, | es p
mesure de leur apparition sur les tickets de taxation. Dans
le cas contraire, il est nécessaire de les créer

manuellement.

En cas dbéactivati on, |l es | i
de leur apparition sur les tickets de taxation. Dans le cas
contraire, il est nécessaire de les créer manuellement.

En cas dbébactivati on, | es
param tre ANombr e de moi s
éliminés.

Durée pendant laguelle les appels sont conservés dans la
base de données.

A définir en cas de taxation en mode TAXES ou en mode
MIXTE.

Définir le nombre de chiffre des numéros appelés ou
appelants a masquer.

15
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Temps de Validation Durée en dessous de laquelle les appels ne sont pas
stockés.

Des valeurs différentes peuvent étre programmées pour les
appels a destination Locale, Nationale, Mobile,
Internationale, ou Internationale Mobile.

Cliguer sur OK pour sauvegarder les modifications effectuées

Les services seront initialisés pour prendre en compte les nouvelles valeurs.

16
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5.1.3 Serveur Mail

Pour | 6env

0O des rel ev®s et des notif

paramétrer la connexion au serveur mail du client.

Sinécessaire,contact er | 6administrateur r ®seau.
£ call Xpress Setup E|
Configuration
Mom Serveur |1 92.168.0.20
Port 28
Type Cram_md5 -
Mam Utilizateur |test3

Mot de Passe | *****

Ervayer emails depuis adresse |test3@iusan.es

Erwvaoyer email de test & |

Annuler |

Nom du Serveur

Port Serveur

Type

Nom Utilisateur

Mot de passe

Envoyer mail
depuis adresse

Envoyer email de
test a

Nom ou adresse IP du serveur mail.
Exemple: mail.exemple.com

Port de connexion au serveur mail
Exemple: 25

Type dbéauthentification.
Nom de | 6utilisateur

Exemple: exemple@domaine.com

Mot de Passe de | 6utilisaterl

Adresse mail depuis laquelle sont envoyés les relevés et les
notifications dobal ar mes.

Exemple: callxpress@domaine.com
Pour réaliser un test de fonctionnement, il est possible de

programmer une adresse mail a laguelle sera envoyé un
mail de test. Une fobques sul GKa d |

17
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5.1.4 Licence

Si

n®cessaire

, 11 est possible

Entrer le Numéro de Série et le Mot de Passe et taper OK.

Note:
Pour

B CallXpressActiva

CallXpressActiva

-

Siwous n'avez pas de numeéro de séne veuillez contacter vobre revendeur.

Call<prezs dait tre activé

Numéro de série|

Mot de passe|

Fonctionnement déconnecté [ |

) Espafiol () English () Francais

[ ok, i [ Arnuler

dobactiver

3

activation de | a | icence

18
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5.1.5 Logs

En cliquant sur le bouton Logs, apparait le répertoire ou sont stockés les fichiers LOG
du systéme.

@Ovl . <« Utilisateurs » Public » Documents publics » CallXpress » Logs v | &“ Rechercher dans : Logs pl
Organiser v Inclure dans |a bibliothéque » Partager avec v Graver Nouveau dossier B v O 0

4 | Utilisateurs 4 Nom Modifié le Type Taille e
I) “L 3::::: Teaon [ RunReports_20130221_165745.log 2/02/20131702  Document texte 1Ko

g . RunReports_20130115_155137.log 15/01/2013 15:53 Document texte 1Ko =

A el . RunReports_20130115_155018.log 15/01/20131550  Document texte 1Ko |

B e pobie S . RunReports_20130115_154849.log 15/01/2013 15:48 Document texte 1Ko
3 “ ':Z‘:;‘::sp"b"“ | RunReports_20130115_154807.log 15/01/20131548  Document texte 1Ko
_ __ RunReports_20130115_154736.log 15/01/2013 15:47 Document texte 1Ko
. Impon . RunReports_20130115_154713.log 15/01/2013 15:47 Document texte 1Ko
 Logs | RunReports_20130109_105709.lcg 09/01,/2013 10:59 Document texte 1Ko
’ i g:z:::z zi:j g:::: | RunReports_20130109_10563L.log 09/01/201310:56  Document texte 1Ko
> i DevExpress 2011.2 Demos | RunReports_20130109_104700.log 09/01/2013 10:47 Document texte 1Ko
b J) DXTREME 12.2 Demos | RunReports_20130109_104511.log 09/01/2013 10:45 Document texte 1Ko
o b G798 | RunReports_20121227 103633.lcg 27/12/2012 10:37 Document texte 1Ko
b B Infragistics . RunReperts_20121227 103553.log 27/12/2012 10:36 Document texte 1Ko
b @ MultiLang : | RunReports_20121227 103537.log 27/12/201210:35 Document texte 1Ko
> i TurboDB Managed % . RunReports_20121227 103459.log 27/12/2012 10:35 Document texte 1Ko
b VistaDB ; . RunReports_20121227 100523.log 27/12/2012 10:05 Document texte 1Ke
> 4 Enregistrements TV publics . RunReports_20121226_182227.log 26/12/2012 18:23 Document texte 1Ko
B Favorites . RunReports_20121226_182105.log 26/12/2012 18:21 Document texte 1Ke

i g e _ | RunReports 20121226 182042log 26/12/20121820  Document texte 1% B

" 75 élément(s)
J
Loutilisation et | o0interpr®tation de ces

19
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5.1.6 Services

Depuis CallXpress Setup il est possible de stopper ou démarrer les services
CallXpress.

Pour stopper ou démarrer un Service, il faut se positionner dessus, double cliquer, et
r®pondre OUI pour effectuer | 6op®rati on.

Les services peuvent étre également stoppés ou démarrés a partir de la Console de
Services de Windows. Pour cela, suivre les instructions de la console de services
Windows.

£ Call Xpress Setup Q'Elg

Licence : 0035
Maombre de Sites: 2 Mombre de Postes: 2560 [crées 59)
Licence Serveur bai
Selection {* Configuration ™ Debug
Sites | Date Modif. | Dernier Appel
1 Sie 1 2013-04-2312:65 20130114 14:02 5 ext=18 tel=00544444
2 Sie_2 2013-041815:21 201 2-07-27 03:09 5 ext=10 tel=00554444
< RE
Service Werzion Etat
Call<PrezzCollect Stopped
Call<PressProcess L
Call<Press5cheduler 31.00 Stopped
Calk<PrezsSend2c7 0 L
Services

20
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5.2 Call Plan Manager

Call Plan Manager permet de définir le colt des appels en fonctions de tarifs et de
destinations, soit en utilisant une table existante, soit en la modifiant pour la
personnaliser suivant les besoins du client.

i1 Lancer le programme Call Plan Manager depui s | 6acc s direc
bureau ou depuis le Groupe Programmes.

T I'ntroduire Admin et Admin aussi bien pol
et cliquer sur OK. La fenétre suivante apparait:

| b Call Xpress Plan Manager - 2013.2.20.1155 o =2 O
= Tarifs
©OR® » ®» ¢« @ Lo 2 3 $
Mouveau Effacer Edition | Imprimer Mouvelle destination Définir Vérifier Exporter -  Importer
par opérateur Pays cohérence
Actions Outils
Plan < &f{j Destinations - Carrier 1 2691 Destinations
Destinations Destination Préfive Tarif Etat |Pays -
Carrier 1
Carrier 2 o = T
Carrier 2 ETATS-UNIS 001 AMFRIQUE DU NORD Actif Etats-Unis
Carrier 4 CANADA 001204 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
Opérateurs CANADA 001225 AME:RIQLIE DU NORD Actif  Canada
Tarifs CANADA 001238 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
Carrier 1 BAHAMAS 001242 AMERIGUE CENTRALE Actf  Bahamas
Carrier 2 BARBADE 001246 AMERIQUE CENTRALE Actif  Barbade
Carrier 3 CANADA 001245 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
Carrier 4 CANADA 001250 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
Types d'appels CANADA 001257 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
CANADA 001263 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
ANGUILLA 001264 AMERIQUE CENTRALE Actif | Anguilla
ANTIGUA ET BAREUDA 001268 AMERIQUE CENTRALE Actif  Antigua et Barbuda
CANADA 001273 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
1LES VIERGES BRITANMNIQUES 001284 AMERIQLIE CENTRALE actif  fles Vierges britanniques
CANADA 001306 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
ILES VIERGES DES ETATS-UNIS 001340 AMERIQUE CENTRALE Actif  Tles Vierges américaines
CANADA 001343 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
CATMANES, TLESS 001345 AMERIQUE DU NORD Actif  Tles Caimans
CANADA 001354 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
CANADA 001365 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
CANADA 001367 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
gp Plan CANADA 001368 AMERIQUE DU NORD Actif | Canada
CANADA 001382 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada
@ Routage CANADA 001387 AMERIQUE DU NORD Actif  Canada 3
nnnnnnn nn1ano AMERIALE DU NADD Ackif  ropode

f‘_'l}émarrerl -_,-—;_,J | ,-;‘" G """",:,» \'—_‘L ES” A ”—ﬁ E 1) wtiitﬂ . )

1 Pour personnaliser les tarifs et les destinations, il suffit de placer le curseur sur

|l a partie sup®rieure gauche, ADestinat.

boutMmuvieauo de | es personnal iigveordi TOnled® & i

peut égalementles suppri mer ° i Blaiidienearudo .bout on
Déautres prestations tell es que Averifier

également disponibles.
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PAGE WEB CALLXPRESS

5.3 Démarrer Call Xpress

Pou |l ancer | e | ogiciel, entrer | e nom ou
i/ c C

Exemple: http://192.168.0.18/callxpress

ﬂ‘- Call Xpress - Windows Internet Explorer,

Gy B 92168018

Accueil Relevés Outils
& B g= \'T}(_‘
i~ [

Fil de Tableau | Hiérarchie MNuméros | Miveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

l'eau de bord habituels

Aujourd hui Organisation
Accés utilisateur -
Id.EI'ItIﬁDﬂtIDﬂ utilisateur: oK
Plerrei

Annuler

Mot de passe:

Caul xpress

91 Entrer le Code Utilisateur et le Mot de Passe (par défaut admin, admin).

Note:

Certaines options sont disponibles ou pa
Les options disponibles pour | e nivaprasu dobdac

Aprés avoir accédé au systeme, la fenétre principale apparait avec 3 onglets
disponibles: Accueil, Relevés, Outils.

Accueil Relevés Outils

Fil de Tableau Hiérarchie Numeéros | Niveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs
I'eau  de bord habituels

Aujourd'hui Organisation

22
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T Accueill: Per met débacc®der aux informations de

Accueil Relevés Outils

0@ [ & = (3

Fil d& Tableau Hiérarchie Muméros | MNiveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

I'eau  de bord habituels
Aujourd'hui Organisation
 Relevés: Per met dobacc®der | 6ensembl e des
Accueil Releveés Qutils
W - i 3| | = = q = = = N — =
el : S = = — =
2E B B PMERE @ B & B B B B B &
Postes Postes  Chronologique Hidrarchique Poste Ligne Compte Trafic Catégories  Poste Numéro de | Temps de Appels Alarmas Relevds Analyse Accés
affectes - - - - par heauras téléphone réponse ™  non répondus ¥ programmes
‘Organisation Appels Hit parade Qualité de service Autres

9 Outils: Permet de modifier le Mot de Passe, et de définir les Alarmes et les
Forfaits.

Accueil Relevés Outils

& B @

Modifier Alarmes  Forfait
mot de passs
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5.4 Accuell

Les

1

Accueil Relevés

oe [ v (3

Hiérarchie MNuméros

Fil de Tableau
I'eau de bord

Aujourd’hui

2 options

Fil

Outils

S u

habituels
Crganisaticn

i vant es

Miveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

per mettent

de

d e Affichee eratemps réel la liste des derniers appels recus ou émis.

Vv

1 Tableau de Bord: Affiche pour la journée en cours le colt total horaire, le
appel s

nombr e

déoappel s

par

appels par type de destination.

L e B |
= EAF 5 &

Fil de Tablesu Hiérarchie Numeéros Niveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

Accueil Relevés QOutils

® [l

heur e,

-

l'eau |de bord habituels
Aujourd'hui Organisation
Montant des Appels Appels
6 35
53 2o m
25 \ E{ 23]
a— E 3
k| 20 1]
5P = =
4 15 4
2 E
1 15 10
e
E E
1 5
0.2 ’ 0,12 3 B
| - L e ~ = ~ =
o T T T T T T T 2 T T T T T T T T T T T T
og 09 10 11 12 12 14 15 16 17 18 19 og 09 10 11 12 12 14 15 16 17 18 18
Appels les plus chers Appels par catégorie
Heure Poste Muméro de Téléphane Destination Durde Montant * T En O
13:51 24 0035603205026 HONGRIZ 00:02:28 1,05305 W o
10:29 21 603442442 MOBILE 00:02:25 0,68750. B national
37
11:14 57  £53095259 MOBILE 00:02:40 0,55000 & | Mobile
=
09:51 57 603259652 MOBILE 00:02:17 0,45250 -\ Internationl
05:33 17  E23487679 MOBILE 00:01:42 0,40500 3:] International Mobile
11:46 44 576707005 MOBILE 00:04:08 0,35760
09:35 44 603779834 MOBILE 00:01:31 0,27750
09:42 17 951220352 NATIONAL 00:03:50 0,37600
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dobacc®der au Xx ni veaux d o c

Hiérarchie: Per met
des postes ou uti

ddébajouter ou suppri mer

i
Hiérarchie | Nouvesu@® Supprimer(@) Modifier)
on affectés

tien - Niveaux 2

Hiérarchie

uuuuuuu

Numéros habituels: Permet de créer une liste des numeéros les plus utilisés.

)l

1 Niveaux: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer) les différents niveaux de
| 6organigramme de | 60entreprise.

Exemple: Entreprise > Service

Accueil Relevés Outils

Higrarchie Muméros | Miveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

Fil de Tableau

I'eau  de bord habituels
Aujourd'hui Organisation
Niveaux | Nouvesu Modifieriv)

4 Entreprise

4 Service

Exemple: Entreprise > Ville > Division > Service

Accueil Relevés Outils

O @ [ v = [BF

Higrarchie Numéros | Niveaux Postes Lignes Comptes Utilisateurs

Fil de Tableau

I'eau  de bord habituels
Aujourd'hui Organisation
Niveaux | Mouvesul+ Modifieriw)

4 Entreprise

4 M\ille
4 Division
Service
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1 Postes: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer) les différents postes et
utilisateurs du PABX.

Editer posts -
Muméra de poste: oK
Annuler

Nom utilisateur:
Pierre

Masguer numéro appelé

{1 Lignes: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer, Affecter un opérateur) les
différentes lignes réseau du PABX.

Editer ligne -
Numéro: -
Description: Annuler
Automatic

Muméro de téléphone
010001

Operateur:

Par défaut

1 Codes Affaire: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer) les différents codes
affaires du PABX.

9 Utilisateurs: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer) différents utilisateurs
avec di ff®rents ni veauxX ddédacc s aux
affichées.

Mouwvel utilisateur —_—

MNom utilisateur:
John Smith

OK

Identification Annuler
John
Mot de passe:
1234
Type utilisateur:
Utilisateur =
Foste:
1245
Entité:

Ecouter I'appel
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Il existe 3 niveaux dbéacc s au |l ogiciel

Administrateur:
Peut acc®der ° | 6ensemble des options.

Superviseur:

Peut accéder aux relevés a partir du niveau hiérarchique qui lui est affecté.
Exemple : Service Commercial

Utilisateur:
Peut acc®der uniquement ~ | 6information
des param tres ° configurer pour ce type
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5.5 Relevés

Call Xpress offre une vaste palette de relevés et graphiques qui permettent une
anal yse pr®cise et d®t ai |l |l ®e des co%ts ma
téléphonique et de la qualité de service pour les appels entrants.

Les rel ev®s peuvent craf tou sauvegdrdées cduw gifférénts | 6 ®
formats (Tiff, PDF, Excel, texte enrichi, CSV ou XPS) pour étre ensuite partages,
imprimés ou envoyés par email.

Les relevés sont regroupés sous différentes rubriques selon leur nature:

Accueil Relevés QOutils

— 5 — — — — == — — — =

A E AF EBE & 8 [ ; : 2 8,

i ) J _l- ) .-JJ Z‘ = [ A ad B L7 [} o L] [~V
Postes Postes  Chronologigue Hidrarchique Poste Ligne Compte  Trafic  Catfgories  Poste Numérods  Temps de Appels Alarmes Relevés  Analyse Acces

affactds par heuras téldphone | réponsa*  nen répondus ~ programmeés
Organisation Appels Hit parade Qualité de service Autres

Organisation.
Appels

Hit Parade
Qualité de Service
Autres

= =4 —-a_-a_-

Selon | e type de rel ev®, |l es donn®es obten
(Aujourdohui , Hi er, Semaine Derni re, et c.
Non Répondus, etc.), des Postes ou des Services, et peuvent étre filtrées suivant des

criteres de durée, de colt, de tranche horaire, et de destination.

Parameétres des relevés -
Dates Type oK
* Période ¥ Sortant Enregistrer
Aujourd'hui - | Mon répondu
. Annuler
Intervalle 4| Entrant
#| Appels en absence
Du: i1}
|| Interne
Aus g #| Transféré
Postes Catégories
Local,Naticnal ,Mobile International,. ~
Waleurs
Durées minimum: Durés maximum:
00:00:00 23:59:59
Montant minimum: Montant maximum:
0,00000 S 9559 999,00000
Heure de début: Heure de fin:
00:00 23:59

MNuméro Composé:

Les relevés peuvent également étre programmeés pour étre génerés périodiquement et
envoyeés a une adresse mail.
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NOTE 1:
Pour | 6envoi des relev®s pr ogr anmn@dinir fea r er
param tres du serveur mail XpaesssSetupdboutil de
NOTE 2:

Call Xpress permet de personnaliser le logo apparaissant sur la partie supérieure
gauche des relevés, en utilisant par exemple le logo de la société. Pour personnaliser
l e l ogo, consulter | 0appendice situ® ~ | a f
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5.5.1 Organisation

Ces relevés présentent le schéma organisationnel de la société avec pour chaque
niveau (groupe, service ou département) la liste des postes et utilisateurs associés.

5.5.2 Appels

Cet ensemble de relevés, décrits ci-apres, offre une analyse détaillée ou une vue
r®sum®e du trafic t® ®phonique de | 6entrept

o Chronologique: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés par
ordre chronologique.

o Hiérarchique: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés par
niveau doéorganisation (groupe, servidc

o Par poste: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés, triée par
postes.

m Appels par postes

Du: 21172011 Aur 2M1201
Poste: 112 - Paul Maigret
Date Heure Type Ligne N°de téléphone Destination Durée Montant
211152011 4:37 PM MIS 1 813730072 MADRID o0:00:00 o.oo
total: 00:00:00 0.00
Poste: 114 - Christine Lecoubre
Date Heure Type Ligne N° de téléphone Destination Durée Montant
234 AM ouT 2 520028020 PORTABLE o0:0z:02 0.4
f ) 11:28 AM NC 5 B75224020 PORTAELE 00:04:30 0.00
212011 425 PM ouT 2 DE400EETT SEVILLE 0oo:00:14 0.1z
total: 00:06:46 0.57
Poste: 118 - Olivier Durant
Date Heure Type Ligne N° de téléphone Destination Durée Montant
2112011 10:24 AW MIS 2 21455 MADRID 00:00:00 0.00
2112011 10:45 AM NS 1 O0&a5227= ALLEMAGNE 00:08:53 0.00
21152011 1582 AW MIS 2 Q1455 MADRID 00:00:00 0.00
2112011 10:54 AWM OUT 2 21455 MADRID 00:00:01 0.0
211152011 188 AWM OUT 2 21455 MADRID 00:00:03 0.1
2112011 11:11 AW NS 1 O0&a5227= ALLEMAGNE o0:10:32 0.00
211152011 1144 A8 MIS 1 00498227 ALLEMAGNE o0:00:00 0.00

Rel ev® dobéappeilD&taibar poste
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m Appels par postes

De: 014012013 A 311212013

Typas: Toue
Fostes Tous
CattgorizeTave

Sortant Mon réspondu Entrant  Absence Interne Total
Poste Appels  Durée Appels Appels  Durée Appels Appels  Durée Appels  Durée Montant
1414 10 002017 [ 4 000835 a L) 4 002852 7.38
1455 i 1] 5 a a T 001345 0.00
1468 0 2 L] a e oo129 0,00
1431 7 1] 19 a o 28 0D40:40 T2
1332 4 o 1 ] a & 000555 0.00
1854 1 1] 2 a o 12 0034 0.00
1358 4 o 2 a a g 000345 0.45
1585 3 1] 2 2 a o § DO0&:s8 052
1387 24 0043 i} 15 0 a 4 42 010833 T8
Grand total: 72 02000 0 82 733 [ 00151 128 032807 23,38

Rel ev® dobéappeillResumar post e

o Par ligne: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés, triée par
lignes réseau.

o Par code affaire: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés,
triée par codes affaire.

o Par tranche horaire: ce relevé présente les totaux des appels
s®l ectionn®s par tranche horaire et

Trafic par heures

De: 010172013 A 311272013

Sortant Mon réspondu Entrant Absence Interne Total
Service Appels Durée Appels  Appels Durée Appels  Appels Durée Appels Durée Montant
Administration 10 002miT o 4 00:08:38 [ 0 000000 14 DEEE2 73
08:00 - 0859 1 000025 o 0 0n0d:00 0 0 030000 1 00:00:25 o8
10000 - 10058 1000201 o 1 000007 0 0 030000 2 00208 0,00
11:00 - 11:59 2 oo0Ees o 2 ono2:se [ 0 020000 4 000e4T 0,00
12:00 - 12:58 2 oo02e4 0 0 000000 0 0 000000 2 00:03:34 422
15:00 - 15:58 1 O%0esT 0 0 000000 0 0 000000 1 000447 0,00
16:00 - 16:59 2 om0zt o 1 000%:28 [ 0 030000 3 000543 189
17:00 - 17:59 1 00003 o 0 0m0d:00 [ 0 020000 1 oooo:2e 057
Total: 10 00:20:17 ] 4 00:06:35 0 0 00:00:00 14 00:26:52 7.3

Relevé par tranche horaire

o Par type cdcelevw présente la liste des appels sélectionnés,
triée par types

Tous les relevés peuvent étre filtrés par date et heure, numéro appelé/appelant,

type dobéappel ( e nrépordust.), catégaorie {logah tinternatiooah,
portableé) et dur ®e ou c o0 %t
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5.5.3 Hit parade

Les relevés de type Hit Parade per met t en't déobtenir l es po
volume doébappels, et | es num®ros | es plus fr

i Hit Parade par Poste
Affiche | es 20 postes avec | e plus grand
durée, ou le colt le plus élevé.

9 Hit Parade par Numéro Composé
Affiche les 20 numéros les plus fréquemment appelés, ceux avec une plus grande
dur ®e totale dbéappels, et ceux avec | e co

(’ Hit Parade par numeéro compose

De: 265/04/2013 A 25M04/2013

Types: Tous

ategores-Tous

Numéros appelés le plus fréquemment

Numéro Destination Appels Durée Montant
003259270015 BELGICA 8 00:24:456 371
619270387 MOWVIL G 00:03:12 1,02
616775737 MOWVIL 4 00:03:35 0,99
965220965 ALICANTE-AVENIDA 3 00:01:43 013
003257270015 BELGICA 3 00:00:00 0,00
606929114 MOWVIL 3 00:03:55 0,00
G28050415 MOWVIL 3 00:04:27 112
669095371 MOWVIL 3 00:07:A7 0,22
944269505 BILBAD 2 00:05:04 0,00
912206500 MADRID 2 00:02:10 0,00

Relevé Hit Parade par numéro composé
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5.5.4 Qualité de Service

Les relevés de Qualité de Service présentent une analyse détaillée ou une vue
r ®s um®e/ graphique des temps de r®ponses de
non répondus sur la période sélectionnée.

; @ Imprimir »é Exporter & Excel \;@' Exporter & Image | @ Quitter
100—

90 | Temps de réponse

. < 15 sec.

80 — 15 - 30 sec.
[ 30 - 60 sec.

B - 60 sec.

70 —

60 —

85}
B
50 —
40 —
30 — —
21} [

20 —|

11} |
10 - B

I n =S i
0 - - - B - - :

T T T T T T T T
16 17 19 21 22 23 24 28 44

— I
n

[ T T
10 14

Postes

Relevé de Qualité de Service (Temps de réponse)

Relevé de Qualité de Service (Appels Non Répondus)
La colonne « Moyenne » indique le temps moyen de réponse des appels non répondus
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