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1- CARACTERISTIQUES GENERALES 

 

Call Xpress est une solution de taxation et dôanalyse de trafic compatible avec 
lôensemble des autocommutateurs du march®.  

 

Grâce à ses nombreux graphiques et relevés, et à son architecture web, CallXpress 
constitue lôoutil id®al pour le contr¹le et lôoptimisation des coûts téléphoniques de 
toutes les entreprises, quelque que soit leur taille, leur activité ou leur architecture 
(PME/PMI, Grande Entreprise, Administration Publique en réseau local, déporté ou 
multi-PABXé).  

 

Call Xpress est un outil convivial et performant dôanalyse du trafic t®l®phonique 
entrant et sortant, fonctionnant comme Serveur dôinformation accessible ¨ tout 
moment et depuis nôimporte quel emplacement par simple navigateur Internet.  

 

Les utilisateurs accèdent au serveur de taxation via http pour créer et consulter les 
différents relevés, sans avoir à installer de logiciel sur leur PC. 

 

CallXpress fait partie de la gamme de solutions dôanalyse et de facturation dôappels 
téléphoniques dôAdictis, destinées aux secteurs Entreprises et Hôtels, et compatibles 
avec lôensemble des PABX du march®.   

 

Call Xpress re­oit les donn®es correspondant aux diff®rents types dôappels et les 
enregistre dans une base de données SQL du PC Serveur. Ces données sont ensuite 
accessibles grâce à de nombreux graphiques et relevés, riches, variés et 
personnalisables.  

 
 
Les données stockées pour chaque appel incluent: * 

 

ü Type dôappels: Sortant, Entrant, Interne, Transféré, Non répondu 
ü Origine de lôappel (ANI) 
ü Destination 
ü Numéro composé (DNIS) 
ü Date et Heure 
ü Durée 
ü Temps de Sonnerie 
ü Code Affaire 

*Les données exactes dépendent du modèle et de la configuration du PABX ainsi que 
des informations fournies par lôop®rateur. 
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Call Xpress incorpore un tableau de bord graphique, permettant la visualisation en 
temps r®el dôun certain nombre de donn®es relatives au trafic t®l®phonique du jour.  

 
 

 

Tableau de Bord 
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2- DESCRIPTION DE LA SUITE LOGICIELLE  

 

La suite Call Xpress est composée des éléments suivants: 

 

Setup 

 
¶ CallXpress Setup 

Permet la configuration du logiciel (capture de données, taxation, envoi 
dôemails, etc.) selon le mod¯le de PABX. 

 

¶ CallXpress Plan Manager  

Permet la configuration des destinations et des tarifs en vigueur pour le calcul 
du coût des communications. 

 

Page web CallXpress 

 
¶ CallXpress Web Server 
Présente la page web CallXpress à travers Internet Information Services  

 

Utilitaires 

 
¶ CallXpress ReTariff  

Permet de recalculer le coût des communications déjà traitées et stockées dans 
la base de données (par exemple suite à une modification des tarifs).  

 

¶ CallXpress Backup  

Permet de sauvegarder la base de données. 

 

¶ Importer Hiérarchie et Postes  
Permet dôimporter lôorganisation de la Soci®t® (Hiérarchie, Postes, et Noms 
dôutilisateurs) ¨ partir dôun fichier Excel. 
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3- PREREQUIS DôINSTALLATION 

 
PC Serveur Call Xpress 

ü CPU: Intel Core i3 ou supérieur 

ü RAM: 2Go DDR  

ü Disque Dur: 320Go 

ü SE: Windows XP SP3, Windows 7, Windows 8 (mode bureau), Windows Server 
2003, 2008 et 2012. 

ü IIS: Internet Information Server 
 

Note: Pour activer ISS, aller au Panneau de Contrôle-Ajouter ou supprimer 
Programmes- Ajouter ou supprimer composants Windows et activer Services 
dôInternet Information Server (IIS) 

 
PC Clients  

ü Navigateur Internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari. 
 
Raccordement  

ü Le PC Serveur CallXpress doit être raccordé au PABX à travers le réseau local 
ou un canal V24. Dans certains cas, la capture se fait au moyen dôun fichier 
XML 

ü CallXpress offre de nombreuses options pour la collecte des tickets de taxation 
en provenance du PABX : TCP, UDP, TFTP, XML, TCP SMDR, RS-232, etc. 

 

3.1 Licence 

La Licence est compos®e dôun Num®ro de S®rie et dôun Mot de Passe, et permet de 
définir et de limiter le nombre de Sites et de Postes 

. 

V Numéro Série: XXXXXXXXXXX  

V Mot de Passe:     XXXX  

 

Ces données doivent être introduites le moment venu, au cours du processus 
dôinstallation. 

 

Note: 

Pour activer la licence, il est n®cessaire de disposer dôune connexion internet 

 

Dans le cas dôun changement de licence suite ¨ une augmentation du nombre de 
Sites ou de Postes, il est n®cessaire de lancer ¨ nouveau le processus dôactivation de 
la licence.  
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4- INSTALLATION DU LOGICIEL 

 
Le kit dôinstallation de Call Xpress est disponible sur: 

  
ftp://88.12.19.213/CallXpress/Download/  

  
D®charger lôint®gralit® du dossier "CDROM" y compris les sous-répertoires, ou 
alternativement le fichier ZIP du dossier "ZIP File". 

  
Pour le t®l®chargement, il est recommand® dôutiliser un programme client FTP. 
 
 
Note: Le logiciel Call Xpress est une application qui fonctionne sous Windows XP 
SP3, Windows 7, Windows 8 (mode bureau), Windows Server 2003, 2008 et 2012 
 
Etape 1: Installation  SQL "CALLXPRESS" 
 
Exécuter "Setup.exe" depuis le kit installation. 
 

 
 

Choisir la langue, sélectionner "Installation Software",  
 

 
 

Sélectionner "SQL Server Express", lôinstallation prend quelques minutes. 
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Note: 
Vous pouvez également installer SQL Server pour Call Xpress accédant au répertoire 
"Call Xpress Software" et en lançant "InstallSQL.bat". 
 
Etape 2 : Installation du logiciel Call Xpress 
 
S®lectionner "Call Xpress" depuis lô®cran dôinstallation. 
 

 
 

 
Pendant lôinstallation, choisir le pays pour importer le plan de num®rotation et de 
taxation de votre pays. Si votre pays ne se trouve pas dans la liste, choisissez 
« Autres Pays ». Vous pouvez contacter notre équipe de support pour vous aider à 
construire le plan de numérotation adéquat.  
 
Le moment venu, introduisez le num®ro de s®rie de la licence et le code dôactivation. 
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5- CONFIGURATION DE CALLXPRESS  

 
Les applications du programme Setup comprennent: 

 

¶ CallXpress Setup 

Permet la configuration du logiciel (capture de données, taxation, envoi 
dôemails, etc.) selon le mod¯le de PABX. 

 

¶ CallXpress Plan Manager  

Permet la configuration des destinations et des tarifs en vigueur pour le calcul 
du coût des communications. 

 
CallXpress Setup et CallXpress Plan Manager sont décrits ci-après. 
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5.1 Call Xpress Setup 

 

¶ Lancer le logiciel Call Xpress Setup depuis le Bureau ou depuis le menu 
« Programmes » 

¶ Introduire Admin et Admin aussi bien pour lôutilisateur que pour le mot de passe 
et cliquer sur OK.  

¶ La fenêtre qui apparaît permet de configurer les éléments suivants: 
 

o Site 
o Paramètres généraux 
o Serveur Mail 
o Licence 
o Logs 
o Services 

 
 
 
 
 

 
 

 
  

Configuration 
du Site 

Logs du 
système 

Licence 

Services 

Serveur Mail  
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5.1.1 Configuration du Site 

 

¶ Sélectionner le Site à configurer pour ouvrir la fenêtre de paramétrage du site 
en question 

 

 
 
Sur cet écran il faut définir: 
 

¶ Paramètres de base du site à configurer: Le plus important est le format 
ticket qui est ¨ s®lectionner dans le champ ñFORMAT PABXò. 
 
Lôensemble des param¯tres est d®crit ci-après: 
 

Nom Nom du Site; Dans le cas o½ il y a plus dôun site, il convient de 
donner à chaque site un nom en rapport avec son emplacement.  
 
Exemple: Bureau Marseille, etc. 
 

Numéro 
local 

Ce numéro définit lôorigine des appels pour la taxation des 
communications nationales 
 
Exemple: 0134051300 
 

Préfixe 
PABX 

Si les num®ros compos®s apparaissent pr®c®d®s dôun pr®fixe sur 
les tickets de taxation, cette option permet dô®liminer le pr®fixe en 
question lors du traitement des tickets par CallXpress.  
 
Exemple: le num®ro compos® 00134051306 o½ ñ0ò est le pr®fixe 
PABX, est interprété par CallXpress comme 0134051306. 
 

Format Définit le driver utilisé pour le décodage des tickets de taxation 

Paramètres 
Généraux 
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PABX (CDR) en provenance du PABX. 
 

Mode 
Taxation 

Sélectionnez le mode de taxation en fonction du besoin: 
 
DURÉE: Les appels sont taxés suivant la table des 

destinations et tarifs (CallXpress Plan Manager) 
 
TAXES: Les appels sont taxés suivant le nombre 

dôimpulsions de taxes apparaissant sur les tickets 
envoyés par le PABX.  

 
MIXTE:  Les appels sont taxés suivant le nombre 

dôimpulsions de taxe, mais si celui-ci est égal a 
zéro, la taxation se fait à la durée. 

 
 

Ajouter 
Date et 
Heure 

Paramètre Réservé. 

 

¶ Type de protocole: Permet de d®finir le protocole dô®changes dôinformations 
entre CallXpress et PABX.  

 

¶ Paramètres Spécifiques: Ce sont les paramètres liés au protocole utilisés par 
le PABX du site en question.  

 
Port  Pour le protocole TCP Server, définir le port TCP de réception où 

le PABX envoie les tickets. 
 
Pour le protocole TCP Client, définir le port TCP sur lequel le 
PABX attend les connexions de clients pour lôenvoi de CDR. 
  

Adresse IP Pour le protocole TCP Client, d®finir lôadresse IP du PABX. 
 

Utilisateur Si la connexion au PABX exige un login, définir ici le nom 
utilisateur demandé. 
 

Mot de 
Passe 

Si la connexion au PABX exige un login, définir ici le Mot de 
passe demandé. 
 

Masque 
fichiers 

Paramètre Réservé. 
 
 

Fichier 
Destination  

En cas dôacc¯s ¨ un FTP ou ¨ un r®pertoire du PC, s®lectionner 
ici le fichier où le PABX enregistre les tickets CDR.  
 

Timeout Intervalle de connexion avec le PABX ou lôorigine des donn®es. Il 
est recommandé de conserver la configuration par défaut.  
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Attention aux Firewall et aux Antivirus: 
 

Si le PABX envoie les tickets via TCP/IP, il est recommandé de désactiver le 
Firewall Windows et lôantivirus, et si besoin, de cr®er les exceptions ad®quates 
au niveau du port et du protocole utilisé (par exemple TCP port 1000) ou pour le 
logiciel ñCallXpressCollect.exeò qui est responsable de la connexion TCP 

 

¶ Une fois la configuration termin®e, cliquer sur OK pour revenir ¨ lô®cran 
dôaccueil du programme Setup. 

 

¶ Cliquer sur OK pour sauvegarder les modifications effectuées. Les services 
seront réinitialisés pour prendre les nouvelles valeurs.  

 
Recommencer lôop®ration pour les diff®rents sites de lôinstallation. 
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5.1.2 Paramètres généraux 

 
Les paramètres généraux de fonctionnement du système sont décrits ci-après: 
 

 
 
 

Activer création 
automatique de postes 

 

En cas dôactivation, les postes sont cr®es au fur et ¨ 
mesure de leur apparition sur les tickets de taxation. Dans 
le cas contraire, il est nécessaire de les créer 
manuellement.  
 

Activer création 
automatique de lignes 

 

En cas dôactivation, les lignes sont cr®es au fur et ¨ mesure 
de leur apparition sur les tickets de taxation. Dans le cas 
contraire, il est nécessaire de les créer manuellement.  
. 
 

Activer effacement 
automatique des 

appels anciens 

En cas dôactivation, les appels plus anciens que le 
param¯tre ñNombre de moisò sont automatiquement 
éliminés. 
 

Nombre de mois 
 

Durée pendant laquelle les appels sont conservés dans la 
base de données.  
 

Valeur Taxe 
 

A définir en cas de taxation en mode TAXES ou en mode 
MIXTE.  
 

Masquage Numéros 
 

Définir le nombre de chiffre des numéros appelés ou 
appelants à masquer.  
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Temps de Validation 

 
Durée en dessous de laquelle les appels ne sont pas 
stockés.  
 
Des valeurs différentes peuvent être programmées pour les 
appels à destination Locale, Nationale, Mobile, 
Internationale, ou Internationale Mobile.  

 
Cliquer sur OK pour sauvegarder les modifications effectuées  
 
Les services seront initialisés pour prendre en compte les nouvelles valeurs.  
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5.1.3 Serveur Mail  

 
Pour lôenvoi des relev®s et des notifications dôalarmes par email, il est n®cessaire de 
paramétrer la connexion au serveur mail du client. 
 
Si nécessaire, contacter lôadministrateur r®seau. 

 

 
 

Nom du Serveur Nom ou adresse IP du serveur mail. 
 
Exemple: mail.exemple.com 
 

Port Serveur Port de connexion au serveur mail 
Exemple: 25 
 

Type Type dôauthentification. 
 

Nom Utilisateur Nom de lôutilisateur 
 
Exemple: exemple@domaine.com 
 

Mot de passe Mot de Passe de lôutilisateur. 
 

Envoyer mail 
depuis adresse  

Adresse mail depuis laquelle sont envoyés les relevés et les 
notifications dôalarmes.  
 
Exemple: callxpress@domaine.com 
 

Envoyer email de 
test à 

Pour réaliser un test de fonctionnement, il est possible de 
programmer une adresse mail à laquelle sera envoyé un 
mail de test. Une fois lôadresse introduite, cliquer sur OK.   
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5.1.4 Licence  

 
Si n®cessaire, il est possible dôactiver ¨ nouveau la licence.  
 
Entrer le Numéro de Série et le Mot de Passe et taper OK. 
 

 
 

Note: 

Pour lôactivation de la licence, il est n®cessaire de disposer dôune connexion internet. 
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5.1.5 Logs 

 
En cliquant sur le bouton Logs, apparaît le répertoire où sont stockés les fichiers LOG 
du système. 
 
 

 
 
 
 
Lôutilisation et lôinterpr®tation de ces fichiers est r®serv®e ¨ lô®diteur du logiciel.  
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5.1.6 Services 

 
Depuis CallXpress Setup il est possible de stopper ou démarrer les services 
CallXpress. 
 
Pour stopper ou démarrer un Service, il faut se positionner dessus, double cliquer, et 
r®pondre OUI pour effectuer lôop®ration.  

 
Les services peuvent être également stoppés ou démarrés à partir de la Console de 
Services de Windows. Pour cela, suivre les instructions de la console de services 
Windows. 
 

 
 
  

Services 
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5.2 Call Plan Manager 

 
Call Plan Manager permet de définir le coût des appels en fonctions de tarifs et de 
destinations, soit en utilisant une table existante, soit en la modifiant pour la 
personnaliser suivant les besoins du client.   
 

¶ Lancer le programme Call Plan Manager depuis lôacc¯s direct install® sur le 
bureau ou depuis le Groupe Programmes.  
 

¶ Introduire Admin et Admin aussi bien pour lôutilisateur que pour le mot de passe 
et cliquer sur OK. La fenêtre suivante apparaît: 

 
 

 
 

 

¶ Pour personnaliser les tarifs et les destinations, il suffit de placer le curseur sur 
la partie sup®rieure gauche, ñDestinationsò ou ñTarifsò dôen ajouter ¨ lôaide du 
bouton ñNouveauò ou de les personnaliser ¨ lôaide du bouton ñModifierò. On 
peut également les supprimer ¨ lôaide du bouton ñEliminerò. 

 
Dôautres prestations telles que ñv®rifier coh®renceò, Exporter ou Importer sont 
également disponibles. 
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PAGE WEB CALLXPRESS  

 

5.3 Démarrer Call Xpress  

 
Pour lancer le logiciel, entrer le nom ou lôadresse IP du serveur CallXpress suivi de 
ñ/callxpressò  
 
 
Exemple:    http://192.168.0.18/callxpress 

 

 

 
 
 

¶ Entrer le Code Utilisateur et le Mot de Passe (par défaut admin, admin).  
 
Note: 
 
Certaines options sont disponibles ou pas selon le niveau dôacc¯s.  

 
Les options disponibles pour le niveau dôacc¯s Administrateur sont d®crites ci-après  
 
Après avoir accédé au système, la fenêtre principale apparaît avec 3 onglets 
disponibles: Accueil, Relevés, Outils. 
 

 
 
 
 
 

http://192.168.0.18/callxpress
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¶ Accueil: Permet dôacc®der aux informations de base, et de param®trer le logiciel. 
 

 

 
 

¶ Relevés: Permet dôacc®der ¨ lôensemble des relev®s disponibles. 
 

 

 
 

¶ Outils: Permet de modifier le Mot de Passe, et de définir les Alarmes et les 
Forfaits. 
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5.4 Accueil 

 
 

 
 
 
Les 2 options suivantes permettent de visualiser lôensemble du trafic en temps r®el: 
 

¶ Fil de lôeau: Affiche en temps réel la liste des derniers appels reçus ou émis. 

 

¶ Tableau de Bord: Affiche pour la journée en cours le coût total horaire, le 
nombre dôappels par heure, les appels les plus chers, et la r®partition des 
appels par type de destination. 
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¶ Hiérarchie: Permet dôacc®der aux niveaux dôorganisation de lôentreprise, et 
dôajouter ou supprimer des postes ou utilisateurs pour chaque niveau.  
 

 

 

¶ Numéros habituels: Permet de créer une liste des numéros les plus utilisés. 
 

 

¶ Niveaux: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer) les différents niveaux de 
lôorganigramme de lôentreprise.  

 
 Exemple: Entreprise > Service 
 

 
 
 Exemple: Entreprise > Ville > Division > Service 
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¶ Postes: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer)  les différents postes et 
utilisateurs du PABX.  

 

 
 
 

¶ Lignes: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer, Affecter un opérateur)  les 
différentes lignes réseau du PABX.  
 

       
 
 

¶ Codes Affaire: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer)  les différents codes 
affaires du PABX. 
 
 

¶ Utilisateurs: Permet de définir (Ajouter, Eliminer, Editer)  différents utilisateurs 
avec diff®rents niveaux dôacc¯s aux options du logiciel et aux donn®es 
affichées. 
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Il existe 3 niveaux dôacc¯s au logiciel: 

 

Administrateur:  

Peut acc®der ¨ lôensemble des options. 

 

Superviseur:  

Peut accéder aux relevés à partir du niveau hiérarchique qui lui est affecté. 
Exemple : Service Commercial 

 

Utilisateur: 

Peut acc®der uniquement ¨ lôinformation concernant ses propres appels. Un 
des param¯tres ¨ configurer pour ce type dôutilisateur est le num®ro du poste.  
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5.5 Relevés 

 
Call Xpress offre une vaste palette de relevés et graphiques qui permettent une 
analyse pr®cise et d®taill®e des co¾ts mais aussi de lôusage g®n®ral du syst¯me 
téléphonique et de la qualité de service pour les appels entrants. 
 

Les relev®s peuvent °tre affich®s ¨ lô®cran ou sauvegardés sous différents 
formats (Tiff, PDF, Excel, texte enrichi, CSV ou XPS) pour être ensuite partagés, 
imprimés ou envoyés par email. 
 

Les relevés sont regroupés sous différentes rubriques selon leur nature: 

 

 
 

¶ Organisation. 

¶ Appels 

¶ Hit Parade 

¶ Qualité de Service 

¶ Autres 
 
Selon le type de relev®, les donn®es obtenues concernent des ñP®riodes de tempsò 
(Aujourdôhui, Hier, Semaine Derni¯re, etc.), des Types dôAppels (Entrants, Sortants, 
Non Répondus, etc.), des Postes ou des Services, et peuvent être filtrées suivant des 
critères de durée, de coût, de tranche horaire, et de destination.  
 

 
 
Les relevés peuvent également être programmés pour être générés périodiquement et 
envoyés à une adresse mail.  
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NOTE 1: 
Pour lôenvoi des relev®s programm®s par email, il est indispensable de définir les 
param¯tres du serveur mail dans lôoutil de configuration Call Xpress Setup.   
 
 
NOTE 2: 
Call Xpress permet de personnaliser le logo apparaissant sur la partie supérieure 
gauche des relevés, en utilisant par exemple le logo de la société. Pour personnaliser 
le logo, consulter lôappendice situ® ¨ la fin de cette notice. 
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5.5.1 Organisation 

 

Ces relevés présentent le schéma organisationnel de la société avec pour chaque 
niveau (groupe, service ou département) la liste des postes et utilisateurs associés. 
 
 

 

5.5.2 Appels 

 

Cet ensemble de relevés, décrits ci-après, offre une analyse détaillée ou une vue 
r®sum®e du trafic t®l®phonique de lôentreprise.  

 

o Chronologique: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés par 
ordre chronologique.  

  

o Hiérarchique: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés par 
niveau dôorganisation (groupe, service, d®partement). 
 

o Par poste: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés, triée par 
postes. 

 

                     

 

                         Relev® dôappels par poste ï Détail 
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                                    Relev® dôappels par poste ï Résumé 

 

o Par ligne: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés, triée par 
lignes réseau. 
 

o Par code affaire: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés, 
triée par codes affaire. 
 

o Par tranche horaire: ce relevé présente les totaux des appels 
s®lectionn®s par tranche horaire et regroup®s par niveau dôorganisation.  

 

 

                        Relevé par tranche horaire 

 

o Par type dôappel: ce relevé présente la liste des appels sélectionnés, 
triée par types 

 

Tous les relevés peuvent être filtrés par date et heure, numéro appelé/appelant, 
type dôappel (entrant, sortant, non répondus..), catégorie (local, international, 
portableé) et dur®e ou co¾t. 
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5.5.3 Hit parade  

 
Les relevés de type Hit Parade permettent dôobtenir les postes avec le plus grand 
volume dôappels, et les num®ros les plus fr®quemment appel®s.   
 

¶ Hit Parade par Poste 
Affiche les 20 postes avec le plus grand nombre dôappels, avec la plus grande 
durée, ou le coût le plus élevé.  
 

 
 

¶ Hit Parade par Numéro Composé  
Affiche les 20 numéros les plus fréquemment appelés, ceux avec une plus grande 
dur®e totale dôappels, et ceux avec le co¾t total le plus ®lev®.  
 

 

 

Relevé Hit Parade par numéro composé  
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5.5.4 Qualité de Service  

 
Les relevés de Qualité de Service présentent une analyse détaillée ou une vue 
r®sum®e/graphique des temps de r®ponses de chaque poste et du nombre dôappels 
non répondus sur la période sélectionnée. 

 
 

 
Relevé de Qualité de Service (Temps de réponse) 

 

 
 

 

 
 

Relevé de Qualité de Service (Appels Non Répondus) 

La colonne « Moyenne » indique le temps moyen de réponse des appels non répondus 

 


